UBND XA CAO LAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6:131  /KH-BCPH Cao Lau, ngay 30 thang 01 ndam 2024
KE HOACH

Phan tich thyc trang va xac dinh rii ro, co hi trong ap dung H¢ thong
Quin 1y chat lu’o’ng phu hop tiéu chuin Qudc gia TCVN 9001:2015 nim 2024

I. Muc dich, yéu ciu

1.Muc dich

Tap trung phén tich bdi canh hoat dong cia UBND x4, xem xét cac tac dong
cua bén ngoai, trong ndi by va cac bén co lién quan. Nhan dién nhimg rui ro tac dong
va cac co hdi sdn c6 nham xem xét cac hanh dong giai quyét phu hop, kip thot nham

khong ngimg nang cao hi€u qua, hiéu luc hé thong quan 1y chat lugng vao hoat dong
quan 1y nha nuée, giai quyét TTHC trong UBND xa.

2. Yéu cau
Céc b0 phan thuc hién nghiém tic, kip thoi va hiéu qua cac ndi dung co lién
quan trong ké hoach.

I1. N§i dung, tan suat va thoi gian du kién

T Boi canh hoat dong B‘;’ Thoi gian (thang)
cAn quan tim phan 19 T2 3 ]afs|6|7]8] 9 [10]11]12
Bdi canh bén ngoai
1 Her thorig cdc van ban X 0
phép luat c6 lién quan
2 | Tac dong Cufl kinh té Hoat X @)
Su phat trien cua d6 | dong
3 | thi hoa chung X ©
toan

4 Trmhﬂ d0 nhan thuic UBND X 0]

cta to chirc/cong dan

5 Su bat 6n cua chinh tri X 0
trong va ngoai nude
Trinh d§ nang lyc | Hoat
6 CBCC dong X ©
Hi¢u qua hoat dong chu\ng
7 |chung toan X 0
UBND

Bén quan tam




Yéu cau ciia UBND Hoat
8 |tinh, UBND huyén N X o)
dong
; chung
Y€u cau cua cac co| toan
9 |quan co lién quan khdc | ygND X O

Ghi chu:

- Thoi gian phan tich dugc x4c dinh s¢ tich (X)

- Thoi gian danh gia hi¢u luc s€ tich (O)

* Thoi gian du kién phén tich: Ngay 15/7/2024
(Kém theo BM-02.BB-02: Béng nhdn dién, phdn tich boi canh dé xdc dinh rii ro, co hoi)

II1. Thanh phan tham gia phan tich thwe trang va xac dinh riii ro, co’ hdi

Tham gia phan tich thyc trang va xac dinh rui ro, co héi trong ap dung Hé théng
Quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan Quoc gia TCVN 9001:2015 gom cac 6ng, ba
Sau:

1. Ong Vi Van Péng, Phé Chi tich UBND, Phé Truéng BCP ISO;

2. Ong Luong Tién Nhu - Cong chirc VP-TK, Thu ky BCD ISO;

3. Ba Bé Thi Mai Duoc, Cong chtirc TP-HT, Thanh vién BCD ISO;

4. Ba Tri€u Thi Son, Cong chuc VH-XH , Thanh vién BCD ISO;

5. Ong Nong Thanh Ngan, Cong chitc DC-XD, Thanh vién BCP ISO.

Trén day la ké hoach phan tich thuc trang va xac dinh rii ro, co hoi trong &p
dung H¢ théng Quan ly chat luong phu hop tiéu chuan Quéc gia TCVN 9001:2015,
dé nghi cac thanh phan tham gia cing doan nghién ciru Bang nhén dién, phan tich bdi

canh dé xac dinh rui ro, co hoi kém theo K& hoach nay dé budi phan tich dat két qua
cao./.

KT. TRUONG BAN

Noi nhgn: PHO TRUONG BAN

- UBND huyén Cao Loc (B/c);
- Cac Thanh phan tham gia;

- Truéng BCD ISO x3;

- Luu:VT.

PHO CHU TICH UBND XA
Vi Van Dong



UY BAN NHAN DAN

XA CAO LAU

BANG NHAN DIEN, PHAN TiCH BOI CANH PE XAC PINH RUI RO, CO HOI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BM-02.BB-02

Déc l1ap - Tu do - Hanh phuc

Cao Ldu, ngay  thang 01 nam 2024

phap ly

~ . . an K e v aeR ~ Riii ro .
PO . Nhan dinh tac do du kién tai thoi diém phan ~ Co | Ghi
TT Van deé Mo ta T ot ’ P Rat . ,
tich Thap | Cao h¢i | chu
cao
I. | B6i canh bén ngoai
1. | Moi troeong a. H¢ théng vin ban phdp quy trong niwéc

Luat T6 chic chinh
quyén dia phuong

-Quy dinh cu thé hoat dong cuia HDND-UBND
dam bdo chdt ché, phu hop

- Phu hop véi xu thé phat trién cta chinh tri, xa
hoi

Céc nghi dinh, thong
tu, van ban dudi luat
lién quan dén tu phap
ho tich, lao dong
thuong binh xa hoi,
ton gido, thi dua khen
thuong, dat dai, moi
truong, gido duc va
dao tao, ké hoach dau
tu, van hoa thong tin

- Thuong xuyén co su thay doi, diéu chinh tir
Chinh phii va cic bo nganh nén tac dong nhicu
dén viéc cdp nhat, trién khai. Nhiéu van ban
chua phu hop véi thyc tidn nhung van phai trién
khai, do vay phai xem xét k¥ ludng tinh thich
hop nhim dam bao dung luat ma hop long dan




b: Hé théng ludt phdp quéc té

Hé thong luat phap
quéc té va cac quy
dinh song va da
phuong

- UBND tiép can, nghién ctru thudng xuyén va
pho bién tuan thu chit ché

Tac dong cua
Kinh té

a. Doi song xa hi

UBND thi tran dang
trén da phat trién, doi
song nhan dan 6n
dinh

- Poi song xa hoi dam bao, dang ngay cang di
Ién

b. An ninh trat tw

Chénh léch kinh té
gilta ngudi giau va
ngudi nghéo may
nam gan diy co phat
sinh. Nhiéu gia dinh
kinh t& du thira, din
dén con cai nghién
hut, choi boi

- Céc vu au da, danh nhau, bao hanh, dua doi,
trai gai, ma ty ... c6 nguy co tang lén

Sw phat trién
cia do thi hoa

Canh quan tai UBND
xa dugc quan tam va
do thi héa voi hudng
hién dai nhu bé tong
hoéa duong nhuya,
dién, truong, tram
theo chuong trinh

- Tao cudc song van minh, dan tri dugc nang
Ccao




nong thon maéi

4. |Trinh d9 caa|V6i viéc tiép can |- Nhiéu to chirc, cd nhan dén UBND véi thai do
t6 chirc/cong | dugc nhiéu nguén tra hoi, doa nat .. khién can bo, cong chuc phai
dan thong tin (tir truyén | van dung nhidu phwong phap dé giai thich

théng, internet, b&o | nhung ciing khong thanh
chi ...) to chirc, ca

nhan nam rat rd cac

quy dinh cta van ban

phép luat

5. |Sw bét on ciia | Tinh hinh thé gidi | - Pugc ban linh dao nam bat thuong xuyén va
chinhtri trong | bién dong phtic tap | chi dao cac giai phap phu hop nham tiép nhan
va ngoai nwée | do canh tranh dia vi | dung dan chu truong cua dang va nha nudc.

chinh truong quéc té,
xung dot loi ich ...
O trong nudc t€ nan
tham  nhiing, bo
nhiém khong dung
quy trinh, cac thé lyc
thu dich xui bay tb
chuc/cong dan
I. | Boi canh ndi tai
6. |Trinh do, a. Trinh d¢ cdan bg, cong chirc, ngwoi lao dong

nang luc
CBCC

On dinh tu tuong

- Tu tudng 1am viéc trong tip thé co quan 6n
dinh, cac vi tri chu chét khong c6 su thay doi,
sdo tron, tinh than 1am viéc cua can bd, cong
chure, nguoi lao dong hing hai nham hoan thanh




t6t chirc ning quan ly nha nudc va giai quyét
TTHC

Chat luong cong viéc

- Cac by phan chuyén moén phan cong ro nguoi,
& viéc mang tinh chuyén mén héa cao, dong
thoi dugc tiép can cong nghé thong tin, ap dung
chat ché cac chuong trinh cai cach hanh chinh,
tang cudng co ché kiém soat, danh gia thi dua,
khen thuéng nén dam bao on dinh, chat lugng.

b. Vin hoa cong so

Van hoéa cong sd

- Quy tic Ung xir duoc xay dung va pho bién
thudng xuyén dén CBCC. Viéc tuan tha va chip
hanh c6 nét hon va cang ngay cang hoan thién
thong qua viéc bd tri khoa hoc noi lam viéc,
tuadn thu gio giéc lam viéc, dé)ng phuc, thé deo,
tinh than lam viéc doan két, nhiét tinh, céi mo
trong cong viéc

Hiéu qua hoat
dong chung
trong noi bo
UBND

a. Qudn ly nha nwdc

Thuc hién chat chg,
bai ban theo dung
chtrc ndng, nhiém vu

- Lanh dao UBND, cac by phan chuyén mon
nam rd nguyén tic quan 1y nha nudc, thiu hicu
cac vin ban phap lut va to chirc bai ban cong
tac quan ly nha nudc

b. Giai quyét TTHC

Viéc  giai  quyét
TTHC cua médt sb

- Khong cip nhat quy trinh giai quyét TTHC, bo
sot va khong bao quat duoc cac dau muc viéc,




CBCC van theo kinh
nghiém, chua bam sat
cac van ban quy dinh

cac van ban phép luat thay doéi khong duoc cap
nhat kip thoi

Cac biéu mau theo co
ché mot ctira, mot cura
lién thong theo Nghi
dinh 61/2018/Nb-CP
va Thong tu
01/2018/TT-VPCP

- It duoc quan tAm va st dung do cac hd so
dugc tiép nhan va giai quyét ngay

Tinh trang ca né
trong  giai  quyét
TTHC

- Moi quan hé rudt thit, ban be, lang x6m gitra
t6 chirc, cong dan va CBCC trong UBND nhiéu
nén van co6 nhiing tinh trang ca né, chiéu c6

c. Ap dung hé thong quan 1y chat lwgng theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2

015

Ap dung manh mé
vao giai quyét TTHC
déng gop trong cong
cuoc cai cach hanh
chinh

- Tao moi truong lam viéc khoa hoc, bai ban.
Trinh d§ nang luc CBCC dugc nang cao, hiéu
qua rd nét thong qua viéc giai quyét TTHC dung
quy trinh, ding thoi gian, dap tmg yéu ciu cua
quy dinh phap luét, thoa mén t6 chirc/cong dan,
quan 1y tot cac két qua da thuc hién ...

Bén hiru quan

Yéu ciu cua
cac bén hiru
quan

Yéu ciu cua UBND
tinh, UBND huyén

- Puoc UBND xa tiép nhan, trién khai chat ché
va dap g moi yéu cau

Céc quy dinh, chi dao
cua cac SO nganh

- Pugc tiép nhan, bam sat thyc hién dam bao
tuan thu chat ché quy dinh

Yéu cau cua cac nha

- Puoc tiép nhan, xem xét va dap tng phu hop




thau, t6 chirc/cong
dan

v6i1 cac quy dinh van ban phap luat
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